PROVOZNi RAD PSiIHO SALONU

1. Zakladni ustanoveni
Tento provozni fad upravuje podminky poskytovani sluzeb péce o psy v psim salonu.

Provozovatel:

Jméno / ndzev: IVANKA stfihd psy

ICO: 87697351

Adresa provozovny: 28. fijna 1344/21, Nymburk

2. Objednani a provozni doba

(] Sluzby jsou poskytovany na zakladé predchozi objedndavky.
(] Objednani je mozné telefonicky, online nebo osobné.
®  Vpfipadé zpozdéni zakaznika si provozovatel vyhrazuje pravo sluzbu zkratit nebo zrusit.

3. Podminky pfijeti psa

Do salonu je pfijat pouze pes, ktery:

je klinicky zdravy,
nema parazity (blechy, klistata apod.),
ma platné ockovani proti vztekling,

neni agresivni (pfipadné na tuto skute¢nost majitel upozorni).

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout psa, ktery nesplriuje tyto podminky.

4. Povinnosti majitele psa
Majitel je povinen:
pravdivé informovat o zdravotnim stavu psa,

upozornit na agresivitu nebo problematické chovani,
sdélit pfipadna omezeni (alergie, citlivost apod.),

zajistit, aby pes byl pred navstévou vyvencen.

Majitel nese odpovédnost za Skody zpUsobené jeho psem.

5. Priibéh sluzby

Pes je po dobu sluzby v péci provozovatele.
Pouzivaji se profesionalni nastroje a kosmetika urcena pro psy.
V ptipadé silné zplstnatélé srsti mGze byt nutné jeji zkraceni bez ohledu na prani majitele.

Délka sluzby se odviji od velikosti psa, stavu srsti a chovani.

6. Odpovédnost a pojisténi

(] Provozovatel odpovida za psa po dobu jeho pobytu v salonu.
(] Provozovatel nenese odpovédnost za:
O  skryté zdravotni problémy psa,
o reakce na stres nebo manipulaci,
o zhorseni zdravotniho stavu, o kterém nebyl informovan.
(] Provozovatel ma sjednané pojisténi odpovédnosti za Skodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim sluzeb.



7. Cena a platba

(] Cena sluZeb se fidi aktualnim cenikem.

(] Koneéna cena se muze lisit dle:
(@) stavu srsti,
O  chovani psa,
O  casové narocnosti.
(] Platba probihd po dokonceni sluzby (hotové / QR kédem).

8. Hygiena provozu - Cistd a Spinava zéna

Provozovna je rozdélena na:

(] Spinavou zénu (pfijem psa, myti, prace se znecisténou srsti),

(] Cistou zénu (stfihani, suseni a finalni dprava psa).

Je dbano na to, aby nedochazelo ke kfizeni téchto zén a pfenosu necistot.

9. Osobni hygiena, uklid a dezinfekce

Osobni hygiena

(] Provozovatel dba na osobni hygienu a ¢istotu pracovniho odévu.
(] Po manipulaci se zvifetem a pred praci s dalSim zvifetem jsou ruce vidy omyty nebo dezinfikovany.

(] V pfipadé poranéni je rdna osetfena a zakryta.

10. Uklid a dezinfekce provozovny

(] Po kazdém zvireti:
O  je pracovni stul o€istén od srsti a necistot,
O  podlaha je zametena nebo vysata,
O  vana je vycisténa a dezinfikovana.
(] Nastroje a pomucky jsou po kazdém pouZiti:
O  mechanicky ocistény
O adezinfikovéany virucidnimi p¥ipravky
(] Kazdy den:
O  je provadéno vytirani podlah
O  acelkovy uklid provozovny
(] UKklid je provadén osobné provozovatelem.
(] Dezinfekéni prostiedky jsou pouZivany dle navodu vyrobce.

(] Pouzivany jsou prednostné prostfedky schvalené pro provoz se zviraty.

11. Prani a manipulace s pradlem a odpadem



Kazdy rucnik je pouZit pouze pro jedno zvite.
Po poutZiti je pradlo vypréno:
O  vdezinfekénim prostfedku
O  pfiteploté minimalné 90 °C
(] PouZzité pradlo je uklddano oddélené od cistého pradla.

(] Cisté a $pinavé pradlo je skladovano oddélené.

10. Nakladani s odpady

(] Odpad z provozovny je odstrariovan denné.
(] Odpad je tfidén na:

O  srst a biologicky odpad,

O  obaly.

(] Odpad je ukladan do odpadkového kose s igelitovym pytlem.

(] Nasledné je vynasen do popelnice umisténé vedle provozovny.

12. Prvni pomoc
o Provozovna je vybavena lékarnickou.

(] Lékarnicka obsahuje vybaveni odpovidajici poskytovanym sluzbam.

(] V pfipadé potreby je poskytnuta zakladni prvni pomoc.

13. Zakaz koufeni

(] V prostordch provozovny plati pfisny zékaz kouteni.

14. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

(] Osobni Udaje zakaznikl jsou zpracovavany pouze za Ucelem poskytovani sluzeb.
(] Nejsou poskytovany tfetim stranam.

15. Zavérecna ustanoveni

(] Vyuzitim sluZeb salonu zakaznik souhlasi s timto provoznim fadem.

(] Provozovatel si vyhrazuje pravo tento rad upravit.

Platnost od 1.5.2026



