Obchodni podminky, reklamacni i‘ad a souhlas se sluzbou - IVANKA sti'iha psy

Provozovatel:
Ivana Vosahlova
1€0: 87697351
DIC: CZ8852271153

Misto podnikani:
Ulice: 28. rijna, ¢p. 1344
Mésto: Nymburk

PSC: 288 02

Telefon: 731 491 444
E-mail: ivankastrihapsy@gmail.com

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi provozovatelem psiho salonu a majitelem psa (dale jen ,zakaznik"“) p¥i
poskytovani sluzeb péce o psy.

Objednénim sluzby zakaznik potvrzuje, Ze se s témito podminkami sezndmil, rozumf jim a souhlasi s nimi.

2. Poskytované sluzby
Psi salon poskytuje péci o psy vSech plemen a velikosti. Nabizené sluzby zahrnuji zejména:

koupel psa

suSenf srsti

stithani a ipravu srsti
vyCesani srsti

kraceni drapki
zakladni péci o oci a usi
dentalni hygienu

Rozsah sluzby mize byt prizplisoben aktudlnimu stavu srsti psa, jeho povaze a zdravotnimu stavu.

3. Povinnosti majitele psa
Majitel psa je povinen pied zahajenim sluzby pravdivé informovat o zdravotnim stavu psa a upozornit zejména na:

onemocnéni nebo zdravotni omezeni

alergie

uzivani 1éka

agresivni nebo problematické chovani
predchozi negativni zkuSenosti s ipravou srsti

Pes musi byt klinicky zdravy, bez zndmek infekéniho onemocnéni a bez vnéjsich parazitt.

Provozovatel salonu ma pravo odmitnout poskytnuti sluzby, pokud by zdravotni stav psa mohl ohrozit jeho
samotného, ostatni psy nebo personal salonu.


https://rejstrik.penize.cz/dph/cz8852271153-ivana-vosahlova

4., Zacuchana nebo zanedbana srst

Pokud je srst psa silné zacuchana nebo zplstnatéla, miize byt z diivodu pohodli a bezpecnosti psa nutné srst ostiihat
nakratko.

Rozcesavani silné zacuchané srsti mtize byt pro psa bolestivé a miiZe zptisobit podrazdéni kiize.

Provozovatel salonu proto vZdy po predchozi konzultaci s majitelem zvoli postup, ktery je pro psa nejsetrnéjsi, i kdyz
vysledna tprava srsti nemusi odpovidat ptivodni predstavé majitele o vysledném strihu.

Za odstranéni silné zacuchané srsti miize byt uctovan priplatek vzhledem k vyssi ¢asové narocnosti.

5. Bezpecnost psa béhem sluzby
Pfi poskytovani sluzby je dbano na maximalni bezpecnost psa.

Pokud pes béhem tpravy vykazuje agresivni chovani, je ve vyrazném stresu nebo je ohroZeno jeho zdravi ¢i
bezpecnost, miiZe byt sluzba z bezpe¢nostnich diivodi pierusena.

V takovém piipadé miize byt i¢tovana pomérna ¢ast ceny za jiz provedenou praci.

Majitel psa odpovida za Skody zptisobené jeho psem.

6. Reklamacni iad

Pokud zakaznik neni spokojen s provedenou sluzbou, je povinen reklamaci uplatnit bezprostredné pti pievzeti psa v
salonu.

Na pozdéji uplatnéné reklamace nelze brat zretel.
Pokud je reklamace shledina jako opravnéna, mize byt zdkaznikovi nabidnuto:

e doplnéni nebo tprava sluzby
e  priméfenad sleva z ceny sluzby

Zpusob treSeni reklamace je vzdy feSen individudlné po vzajemné dohodé.

7. O0mezeni odpovédnosti

Provozovatel psiho salonu nenese odpovédnost za:

zdravotni komplikace psa, které nebyly predem oznameny majitelem

reakce psa zpusobené jeho povahou nebo stresem

podrazdéni kiize zplisobené skrytymi koznimi problémy

zhorseny stav srsti zplisobeny dlouhodobym zanedbanim péce

drobna poranéni vznikla v disledku pohybu nebo neklidu psa béhem tpravy



8. Storno podminky
Pokud zadkaznik potiebuje zrusit nebo zménit objednany termin, je povinen tak ucinit co nejdrive.

V ptipadé opakovaného nedostaveni se na objednany termin bez omluvy si provozovatel salonu vyhrazuje pravo
odmitnout dalsi rezervaci terminu.

9. Souhlas majitele psa se sluzbou
Objednénim sluzby majitel psa potvrzuje, Ze:

pes je zdravotné zpusobily k provedeni sluzby

poskytl pravdivé informace o zdravotnim stavu psa

souhlasi s manipulaci se psem v rozsahu nutném k provedeni sluzby
byl seznamen s témito obchodnimi podminkami a reklamac¢nim radem

Majitel psa bere na védomi, Ze béhem tipravy mohou byt odhaleny skryté zdravotni nebo kozni problémy.

10. Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky a reklamac¢ni ad jsou k dispozici na webovych strankach salonu a v provozovné salonu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky aktualizovat.



